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Looking Toward Our Winer 2013
Future

By Brian Gilbert, CEOQ

As we move into the 4th quarter of 2013, we are watching our government officials trying to cope with ideological
and fiscal issues that impact each of our lives and in fact, the future of this country. I hope and pray that we can get
these matters resolved soon in a viable way.

We also struggle with changing environment. As with most businesses, your credit union is in the position of not
only serving the needs of its members each day, but looking forward to anticipate what those needs will be in the
future. Providing financial services would seem to be pretty cut and dried. But if you look at the changes in delivery
channels of those services over the years, those have been dramatic.

Between now and the end of the this year, the board of directors and the management team are going to be making
some major decisions on how MTFCU can best serve our members in the future. These decisions include data
processing systems and building requirements for the credit union to be able to continue to be relevant to you.
These are not new issues, but they are coming to a point that we need to address them so they do not impede our
ability to serve. Growth and evolution of systems around us do require that we make changes and evolve as well.

Trying to anticipate where we need to be in the future reminds me of playing a ball game and throwing a ball to a
moving target. To succeed, you do not throw the ball to where the target is, but where you anticipate that it will be
at the time the ball arrives. We are challenged to anticipate what the needs of our members will be in the future and
make decisions today that will be correct in the future. This is easier said than done.

To provide quality financial service in an efficient and convenient manner to our members is our mission.

We're thankful for our Members and we want to show it with low
Auto Loan rates and Auto Refinance rates. You can gobble up a f,r’ tO LOa
plateful of savings with rates as low as 1.89%APR*! n R

loan, and applying online is quick and easy with our 10 Second

So let's talk turkey: you could save a lot on a new or existing auto ds lOW das l'
Approval, so what do you have to lose? 1 o

Visit www.mtfcu.coop and click on the 10 Second Approval button LI
at the bottom of the page to get started. : S /

*APR=Annual Percentage Rate. Rates are based on creditworthiness and are subject to change. Visit \ P

www.mtfcu.coop for current rates and information. 3 J/""i

Credit Union Membership:
A Free Benefit for Employees

Membership with Members Trust Credit Union is value-packed benefit for every employee in your company! Whether you
need a loan, a checking account, or convenient 24 hour access to your money, we are here to serve you with affordable
financial products.

® New and Used Auto Loans with rates as low as 1.89%APR*!

e MasterCard Credit Cards with a fixed rate of 13.9%APR*!

e Savings & Checking Account options to fit your needs

e IRAs & HSAs

¢ Home Improvement & Home Equity Loans

® Free Electronic Money Management Services like Online Banking and Direct Deposit
® 10 Second Approval using our online loan applications

® And so much more!

Open an account and enjoy the perks of credit union Membership today! Contact us or visit us online at www.mtfcu.coop
to learn more.

*APR=Annual Percentage Rate. Rates are based on creditworthiness. Auto loan rates subject to change. Visit our website for current rates. Normal
credit criteria apply.

Come Experience the
CREDIT UNION difference.

Federally Insured by NCUA  *APY=Annual Percentage Yield.
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Viendo Hacia Nuestro Futuro

Por Brian Gilbert, Presidente

Conforme nos movemos hacia el 4° trimestre de 2013, vemos a los funcionarios de nuestro

gobierno tratar de resolver las cuestiones ideoldgicas y fiscales que impactan cada una de nuestras

vidas y de hecho, el futuro de este pais. Confio y ruego a Dios que podamos resolver estos asuntos pronto
en una forma viable.

Asimismo luchamos contra un medio ambiente cambiante. Como la mayor parte de los negocios, su cooperativa de
crédito esta en posicion no solamente de servir las necesidades de nuestro miembros dia con dia, sino asimismo ver
hacia delante para anticipar cuales seran esas necesidades en el futuro. El proporcionar servicios financieros podria
parecer algo sin demasiadas complicaciones. Pero si se ven los cambios que han ocurrido en los canales de prestacion
de estos servicios a través de los afos, estos cambios han sido dramaticos.

Entre este momento y el fin de afio, el consejo de administracion y el equipo de gerencia van a estar tomando
algunas decisiones de importancia con respecto a como puede MTFCU servir mejor los intereses de nuestros miembros
en el futuro. Estas decisiones incluyen sistemas de procesamiento de datos y planes de construccién que tiene que
satisfacer las necesidades de la cooperativa de crédito para continuar prestandole el tipo de servicios que ustedes se
merecen. No se trata de problemas nuevos, pero estan llegando al punto de que necesitamos resolverlos con objeto
de que no impidan nuestra capacidad de servirles. El crecimiento y la evolucion de los sistemas alrededor de nosotros
siempre exigen que nosotros cambiemos y evolucionemos también.

Tratando de anticipar lo que necesitamos hacer en el futuro me recuerda cuando jugaba a la pelota y se la aventaba

a un blanco en movimiento. Para atinarle, no se avienta la pelota a donde el blanco se encuentra cuando sale de
nuestra mano sino a donde uno espera que el blanco se va a encontrar cuando le llegue la pelota. Es un reto anticipar
cuales seran las necesidades de nuestros miembros en el futuro y tomar las decisiones hoy que resulten ser las
decisiones correctas en el futuro. Eso es bastante mas facil de decir que de hacer.

Pero nuestra mision es proporcionarle a nuestros miembros servicios financieros de calidad en una manera eficiente y
conveniente.

Salve al'Pavo:jLIénese con’Ahorros
Enormes en lugar del-pavo’:

Les estamos muy agradecidos a nuestros Miembros y deseamos y
demostrarselo con nuestras bajas tasas de interés en compra y £
refinanciamiento de Autos. ;Usted puede llenar su plato con ahorros /
deliciosos de tasas desde 1.89%APR*! "

iAsi que hablemos claro: usted se puede ahorrar un montén de dinero en

un préstamo nuevo o existente para autos, y solicitarlo en linea es rapido \ " |
y facil con nuestro servicio de Lo Aprobamos en 10 Segundos, de modo \ ° 3 '
ue, ;qué tiene usted que perder? _
que, ¢ que p 70AP R*I
Visite www.mtfcu.coop y haga clic en el boton de Lo Aprobamos en 10 & ° 7
Segundos en la parte inferior de la pagina para echar a andar su préstamo. \ ——— -

*APR=Tasa de Porcentaje Anual. Las Tasas se basan en su calificacién de crédito y estdn sujetas a
cambio. Visitenos en www.mtfcu.coop para las tasas e informacién mds reciente. —

Membresia en la Cooperativa de Crédito:
Un Beneficio Gratis para los Empleados

iUna Membresia con Members Trust Credit Union es un beneficio muy apreciado por cada empleado de su compafia! Sea
que necesite usted un préstamo, una cuenta de cheques, o conveniente acceso 24 horas a su dinero, estamos aqui para
servirle con nuestros productos financieros a precios muy razonables.

e ;Préstamos para Autos Usados con tasas desde 1.89% APR*!

e :Tarjeas de Crédito MasterCard con una tasa fija del 13.9% APR*!

® Opciones en Cuentas de Ahorros & de Cheques para satisfacer sus necesidades

® Cuentas de Inversion para Retirarse (IRAs) y Cuentas de Ahorros para la Salud (HSASs)

® Préstamos para Mejoras a su Hogar y Sobre el Valor Neto de su Casa

e Servicios Electronicos Gratis de Manejo de Cuenta tales como Banco En Linea y Depésito Directo
¢ Solicitudes de crédito usando nuestro sistema en linea Lo Aprobamos en 10 Segundos

® ;Y tantos servicios mas!

iAbra su cuenta y empiece a disfrutar todos las comodidades de una Membresia con la cooperativa de crédito hoy mismo!
Contactenos o visitenos en linea en www.mtfcu.coop para mayores detalles.

*APR=Tasa de Porcentaje Anual. Las Tasas se basan en su calificacion de crédito. Las tasas de préstamo para autos estan sujetas a cambio. Visite
nuestra pagina de Internet para las tasas en este momento. Se aplican los criterios normales de crédito.

Venga y Experimente la Diferencia de una
COOPERATIVA DE CREDITO.

*PRA=Porcentaje de Rendimiento Anual.



